Duodecimin Omahoitopalveluiden
tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Tietosuoja-asiat
Kustannus Oy Duodecim
Kaivokatu 10 A

00100 Helsinki

puh. 09 618 851

Yhteystiedot

Tietosuojaan liittyvia asioita hoidetaan Kustannus Oy Duodecimin asiakaspalvelussa
(info@duodecim.fi).

Rekisteroidyt
Rekisterdidyt ovat Duodecimin Omahoitopalveluiden kayttdjia.
Duodecimin Omahoitopalvelut sisdltda seuraavat palvelut:

e Duodecim STAR® - Terveystarkastus ja valmennus

e Duodecim STAR® Pro - ammattilaisen ja johdon nakyma
e Duodecim Omahoito®

e Tybhyvinvointiarvio- ja valmennus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on palvelun kdytén mahdollistaminen ja palvelusta
tiedottaminen. Tietojen kasittely perustuu sopimukseen. Palvelussa kasitelldan kayttdjan antamia
terveystietoja. Kayttdja antaa suostumuksensa terveystietojensa kasittelyyn rekisterdityessaan
kayttajaksi. Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena ja perusteena on antaa palvelun
kayttajalle hanen terveyteensa ja hyvinvointiinsa liittyvaa tietoa. Palvelun avulla kayttaja voi


mailto:info@duodecim.fi

arvioida terveytensa ja hyvinvointinsa tilaa. Palvelun kayttdja voi myds antaessaan erillisen
suostumuksen jakaa terveys- ja hyvinvointitietojaan terveydenhuollon ammattilaiselle.

Rekisterien tietosisalto

Terveystarkastuksen ja valmennuksen tiedot

. Kieli

e Tieto siitd, onko palvelun kdyttdja antanut suostumuksen tietojen luovutukseen
terveydenhuollon ammattilaiselle

e Kayttdjan antamat terveyskyselyn tiedot, joka sisaltda seuraavat tietoryhmat: perustiedot,
terveystiedot, paihteiden kaytto, ravinto, liikunta- ja vapaa-aika, uni, perhe-/parisuhde ja
henkinen hyvinvointi

e Terveyskyselyn tiedoista johdetut terveystarkastusraportin tiedot elinikdennusteesta ja
sairastumisriskeista

e Kayttdjan valitsemat valmennukset

e Terveyskyselyn tietoja tarvitaan, jotta kayttadjalle voidaan muodostaa
Terveystarkastusraportti.

e STAR Pro:n johdon ndakymadssa voi organisaation paakayttdja koostaa vastauksista
ryhmatason yhteenvetoraportteja, mikali ryhmaan kuuluvien vastaajien maara on
vahintdan 20. Koosteraporteista ei voida tunnistaa yksittaisia vastaajia.

Tyohyvinvointiarvio- ja valmennustiedot

e Tyohyvinvointikyselyn tiedot, joissa rekisterdity arvioi annetulla asteikolla omaa tyostressin
hallintaa, tyonsa hallintaa, motivaatiota ja tydon mielekkyytta, tyoviretta, tydilmapiiria ja
ihmissuhteita, tydympariston viihtyvyytta, omaa tuloksellisuuttaan, omaa terveyttdan ja
tyokykyaan.

e STAR Pro:n johdon ndakymadssa voi organisaation paakayttdja koostaa vastauksista
ryhmatason yhteenvetoraportteja, mikali ryhmaan kuuluvien vastaajien maara on
vahintdan 20. Koosteraporteista ei voida tunnistaa yksittaisia vastaajia.

Omahoito

o Ei kerata henkilotietoja



Sdaannonmukaiset tietolahteet

Kayttdja tallentaa itse omat tietonsa palveluun.

Tietojen sdilytysajat
Jos kayttdjatilia ei ole kdytetty kolmeen (3) vuoteen, tiedot anonymisoidaan, jolloin yksittaisia

vastaajia ei voi enda tunnistaa. Anonymisoituja tietoja hyddynnetadn ainoastaan palvelun
tilastointiin, kliiniseen arviointiin ja laadulliseen kehittamiseen.

Tietojen vastaanottajat

Terveystarkastuksen vastaukset voidaan luovuttaa terveydenhuollon ammattilaiselle, mikali
rekisteroity itse on antanut tdhan suostumuksensa.

Olemme varmistaneet, etta kaikki rekistereissamme olevia henkil6tietoja kasittelevat
palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsaadantaoja.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja kasitelldan EU:n alueella sijaitsevissa tietoturvallisissa palvelinkeskuksissa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietojen turvallinen kasittely on rekisterinpitajalle tarkeda. Rekisterinpitdja on toteuttanut
tarpeelliset tekniset ja hallinnolliset toimenpiteet henkilétietojen suojaamiseksi.

HenkilGtietoja sisaltdvien jarjestelmien kaytto vaatii henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja
salasanan.

Rekisterit sijaitsevat tietoturvallisessa konesalissa palvelimilla, jonne paasy asiattomilta on
estetty. Palvelinkeskuksissa on huomioitu tietojen saatavuus ja tietoturva ja ne on varustettu
asianmukaisilla kulunvalvonta-, videovalvonta-, murtosuojaus- ja palonestolaitteistoilla.



Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat pyynnot tulee tehda
osoitteeseen info@duodecim.fi

Oikeus saada paasy tietoihin ja oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisterinpitdjan tallentamat henkil6tiedot. Mikali rekisteroity
havaitsee tiedoissaan virheellisyyksia tai puutteita, han voi tehda terveystarkastuksen uudestaan
ja poistaa vanhat tiedot.

Oikeus tulla unohdetuksi ja oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Mikali rekisteroity kokee, etta itsed koskevien tietojen kasittely ei ole tarpeen rekisterinpitdjan
tehtavien kannalta, hanella on oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa poistamaan kyseiset tiedot.
Rekisterinpitdja kasittelee pyynnot, jonka jalkeen joko poistaa tiedot tai ilmoittaa rekisterdidylle
perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa. Mikali rekisterdity on eri mielta rekisterinpitdjan
ratkaisusta, hanella on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle. Rekisterdidyllda on myo6s oikeus
vaatia, ettd rekisterinpitdja rajoittaa kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya
Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya, mikali han kokee, etta

rekisterinpitdja on kasitellyt henkilttietoja lainvastaisesti tai etta rekisterinpitajalla ei ole oikeutta
kasitella joitain henkil6tietoja.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Silta osin kuin rekisteroidyn tietojen kasittely perustuu sopimukseen, hanella on oikeus saada

rekisterinpitajalle toimitetut tiedot pdasaantoisesti koneluettavassa muodossa, jotta rekisteroity
voi siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Valitusoikeus



Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle (http://www.tietosuoja.fi/), jos han
kokee, ettd henkilGtietoja kasitellessdan rekisterinpitaja rikkoo voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojaseloste on paivitetty 28.4.2020
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